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INFORMATOR HOTELOWY

Szanowni Goscie,
Serdecznie witamy w hotelu Versant.

Przygotowany przez nas informator to zbior zasad, ktorymi kierujemy sie w codziennej pracy. Znajdg tu
Panstwo wszelkie niezbedne informacje o hotelu i jego ustugach.

Dolozymy wszelkich staran, aby Panstwa pobyt byt w pelni satysfakcjonujqcy i pozostawit niezapomniane
wrazenia jeszcze na diugo po wyjezdzie.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
Jjakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji (tel. 40), co umozliwi nam niezwltoczng
reakcje.

Informujemy, Ze ze wigledu na zabytkowy charakter obiektu, w Hotelu Versant wystepujg odstepstwa
od ustawowych udogodnien.

Klimatyzowane sq tylko pomieszczenia ogolnodostepne, brak jest klimatyzacji w pokojach.

Regulamin Hotelu - regulamin stanowi integralng czes¢ niniejszego informatora. Bardzo prosimy o
zapoznanie si¢ z nim. Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju, mozna go takze otrzymacé w Recepcji
(tel. 40).

Doba hotelowa - trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres
wskazany w dniu przybycia, gos¢ hotelowy powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym
uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

Cisza nocna - obowiqzuje od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

Sniadania - serwowane sq w hotelowej restauracji codziennie od godziny 7.00 do 10.00
w formie bufetu. Chec skorzystania ze Sniadania w innych godzinach prosimy zgtasza¢ Recepcji (tel. 40).

Room Service — w godzinach od 14.00 do 22.00 mozna zamawia¢ wszystkie dania z menu Restauracji
Provence. Czas oczekiwania na zamowienie do 45 minut.

W pozostatych godzinach mozna zamawiaé zimne i gorgce napoje. Czas oczekiwania na zamowienie do
20 minut.

Oplata za ustuge wynosi 20 zt kazdorazowo i zostanie doliczona do Panstwa rachunku.
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Restauracja — serdecznie zapraszamy do hotelowej Restauracji Provence. Restauracja otwarta jest
codziennie w godzinach 14.00-22.00.

Jesli majq Panstwo specjalne wymagania dotyczqce diety, prosimy o poinformowanie o tym obstugi
podczas rezerwacji lub przyjazdu do hotelu. W miare posiadanych mozliwosci dostosujemy menu do
Panstwa wymagan.

Strefa SPA — dostepna dla Gosci codziennie od godziny 12.00 do godziny 22.00, po wczesniejszej
rezerwacji. Zapisow nalezy dokonywaé w Recepcji (tel. 40). Prosimy o zapoznanie si¢ z regulaminem
strefy SPA znajdujqgcym sie w Recepcji.

W strefie SPA mozna skorzystac¢ z profesjonalnych zabiegow. Szczegotowa oferta jest dostepna w recepcji
(tel. 40). Nasi pracownicy z checig pomogq i doradzq w razie jakichkolwiek pytan lub wagtpliwosci. O
dostepnosc terminow nalezy pytaé w Recepcji.

Parking monitorowany — na terenie hotelu znajduje si¢ monitorowany parking.
Koszt korzystania z parkingu jest wliczony w cene noclegu.

Baga; — na terenie hotelu znajduje si¢ pomieszczenie do przechowywania bagazu. Jezeli potrzebujg
Panstwo pomocy w zniesieniu bagazu, prosimy o kontakt z Recepcjq (tel. 40).

Cenne przedmioty — w hotelu istnieje mozliwos¢ przechowania wszystkich cennych rzeczy w depozycie w
Recepcji bez dodatkowych oplat.

Dodatkowe wyposazenie — jezeli macie Panstwo specjalne zZyczenia dotyczqce dodatkowych kocow,
poduszek, recznikow, prosimyx o kontakt z Recepcjg.

Pranie odzieiy — oferujemy Panstwu mozliwos¢ skorzystania z ustugi prania odziezy za posrednictwem
pralni, z ktorg wspolpracujemy. Szczegotowy cennik oraz terminy realizacji ustugi dostepne sq w Recepcji
(tel. 40).

Prasowanie odzieiy — dla Panstwa wygody i komfortu oferujemy mozliwosé bezplatnego wypozyczenia
zelazka i deski do prasowania. Prosimy o kontakt z recepcjq (tel. 40).

Budzenie — w celu zamowienia budzenia prosimy o kontakt z recepcjq (tel. 40).

Zakaz palenia tytoniu i wyroboéw pochodnych (e-papieros itp.) — obowiqzuje na terenie catego obiektu, w
szczegolnosci w pokojach hotelowych. Naruszenie zasady jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
obcigzenie karqg umowng w wysokosci 500 zt (za kazdorazowe ztamanie zakazu) i zostanie doliczona do
Panstwa rachunku.

Odwiedzajgcy — osoby odwiedzajgce naszych Gosci mogg przebywac w pokojach hotelowych od godziny
7.00 do godziny 22.00. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptyngt okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

Opieka medyczna — w przypadku zlego samopoczucia lub pogorszenia stanu zdrowia prosimy o
niezwloczne poinformowanie o tym fakcie Recepcji, ktora udzieli pomocy bgdz zorganizuje dalszqg pomoc
medyczng.

Apteka - prosimy o kontakt z Recepcjg w sprawie informacji o aptekach czynnych calg dobe.
Bezpieczenstwo przeciwpoiarowe - ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest

uzywanie w pokojach grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzqdzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego.
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Nie dotyczy to tadowarek, zasilaczy urzqdzen RTV i komputerowych.

W przypadku wuruchomienia si¢ alarmu przeciwpozarowego prosimy ewakuowac si¢ zgodnie z
oznaczeniami ewakuacyjnymi wskazujgcymi kierunki wyjs¢ ewakuacyjnych.

Do momentu przyjazdu Strazy Pozarnej za bezpieczenstwo Gosci odpowiedzialni sq pracownicy hotelu.

Nagle wypadki - w razie pozaru lub innego zagrozenia prosimy Panstwa o niezwloczne powiadomienie
Obstugi oraz o kontakt z Recepcjg (tel. 40).

Zniszczenia — w trosce o stan wyposazenia naszego hotelu stosujemy zasade, ze Gos¢ hotelowy ponosi
materialng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju zmiszczenia przedmiotow wyposazenia powstatych
umysinie i nieumysinie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych. Jezeli Gos¢ hotelowy wykracza w sposob
razqcy przeciwko obowiqzujgcemu porzgdkowi hotelowemu lub przez swoje niewtasciwe zachowanie
czyni korzystanie z innych pomieszczen w hotelu ucigzliwym, hotel moze odmowic¢ dalszego swiadczenia
ustugi bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Rzeczy znalezione — Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedq odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekazuje na cele charytatywne
lub do uzytku publicznego.

Internet — na terenie hotelu mogq Panstwo korzystac z bezplatnego bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi).
Do polgczenia sie z Internetem niezbedne jest hasto: 12348765.

Zwierzeta — w Hotelu dopuszczalny jest pobyt z psami, o ile nie sq to psy nalezgce do wykazu ras psow
agresywnych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
28.04.2003. O planowanym przyjezdzie ze zwierzeciem nalezy obowigzkowo poinformowaé Recepcje
podczas dokonywania rezerwacji.

Oplata za pobyt zwierzecia wynosi 55 zt za dobe.

Kwiaciarnia — Recepcja stuzy pomocqg w zamowieniu kwiatow lub innych upominkow (tel. 40).

Klucze — kazdorazowo podczas opuszczania hotelu klucz do pokoju nalezy pozostawi¢ w Recepcji. Za
zgubienie klucza pobierana jest optata w wysokosci 100 zi.

Wtasciciele oraz personel hotelu Versant.
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